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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області
від 08.04.2024 № 15/од-2024

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПОСЛУГИ
"Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям"

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання 
адміністративних послуг

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Авангардівської селищної ради
1 Місцезнаходження 67806, Одеська обл., Одеський р-н, 

смт Авангард, вул. Добрянського, ЗО
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок: 8:00-17:00; 

Вівторок: 8:00 -17:00; 
Середа: 8:00 -17:00; 
Четвер: 8:00 - 17:00; 
П'ятниця: 8:00- 16:00; 
без перерви на обід

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 048-797-23-51; 068-443-06-58 
centravangard2017@gmail. com

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Біляївської міської ради
1 Місцезнаходження 67602, Одеська обл., Одеський р-н, 

м. Біляївка, просп. Незалежності, 7А
2

Інформація щодо режиму роботи
Понеділок: 9:00 - 16:00 
Вівторок: 9:00 - 16:00 
Середа: 9:00 -16:00 
Четвер: 9:00 - 20:00 
П'ятниця: 9:00 - 16:00 
Субота: 9:00 -15:00

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 04852-2-55-10; 096-453-53-69
33579244@mail.gov.ua

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Великодальницької сільської ради
1 Місцезнаходження 67668, Одеська обл., Одеський р-н, 

с. Великий Дольник, вул. Богдана
Хмельницького, 3-Д

2
Інформація щодо режиму роботи

Понеділок: 9:00 -16:00 
Вівторок: 9:00 - 16:00 
Середа: 9:00 - 16:00 
Четверг: 9:00 - 16:00 
П'ятниця: 9:00 -15:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя - вихідні

mailto:33579244@mail.gov.ua


I

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 068-559-68-96 
спар, vdalnik@gmail. com

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Великодолинської селищної ради
1 Місцезнаходження 67832, Одеська обл., Одеський р-н, 

смт Великодолинське,
вул. Центральна, 132

2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок: 8:30 -16:30; 
Вівторок: 8:30 -16:30; 
Середа: 8:30 -16:30; 
Четвер: 8:30 -16:30;
П'ятниця: 8:00- 16:00; 
без перерви на обід

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 068-262-13-66
adm. od.2121 @gmail. com

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Вигодянської сільської ради
1 Місцезнаходження 67620, Одеська обл., Одеський р-н, с. Вигода, 

вул. Миколи Новікова, 46 (приміщень^ 
будинку культури)

2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - п ’ятниця з 8:30 до 17:30 
Обідня перерва з 13:00 до 14:00 
Субота, неділя - вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 066-688-35-503 
vigoda cnap@ukr.net

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Визирської сільської ради
1 Місцезнаходження 67543, Одеська обл., Одеський р-н,

с. Визирка, вул. Олексія Ставніцера, 56,
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок: 08:00 - 16:00 

Вівторок: 08:00 - 20:00 
Середа: 08:00 -16:00 
Четвер: 08:00 -16:00 
П'ятниця: 08:00 - 16:00 
Без перерви на обід 
Субота, неділя - вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 068-943-00-03, 066-398-90-88 
спар vizirka otg@ukr.net

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Дальницької сільської ради
1 Місцезнаходження 67842, Одеська обл., Одеський р-н,

с. Дольник, вул. Дружби, 126
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - четвер з 08:30 до 17:00

П’ятниця: 08:30 - 16:00
Субота, неділя - вихідний

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 066-707-21-87 
dalnik cnap@ukr.net

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Дачненської сільської ради
1 Місцезнаходження 67625, Одеська обл., Одеський р-н, с. Дачне, 

вул. Лікарняна, 1-А
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - п’ятниця з 09:00 до 17:00

Обідня перерва з 13:00 до 14:00

mailto:cnap@ukr.net
mailto:otg@ukr.net
mailto:cnap@ukr.net


3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 097-653-01-89 
vcnap. dachne(a}ukr. net

Відділ організації надання адміністративних послуг 
Доброславської селищної ради

1 Місцезнаходження 67500, Одеська обл., Одеський р-н, 
смт Доброслав, просп. Свободи, 4а
(200 м до найближчої зупинки)

2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок, середа, п ’ятниця з 09:00 до 17:00
Обідня перерва з 13:00 до 14:00

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 04855-9-62-08 
cnapdobroslav@ukr. net

Центр надання адміністративних послуг Красносільської сільської ради
1 Місцезнаходження 67560, Одеська обл., Одеський р-н,

с. Красносілка, вул. Набережна, 87-А
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - п ’ятниця з 8:00 до 17:00 

Без перерви на обід
3 Телефон, адреса електронної пошти та 

веб-сайт
тел. 048-793-63-10 
krasnosilska-sr(a),ukr. net

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Маяківської сільської ради
1 Місцезнаходження 67654, Одеська обл., Одеськийр-н, с. Маяки, 

вул. Європейська, 99
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок: 8:00 -17:00 

Вівторок: 8:00 -17:00 
Середа: 8:00 -17:00 
Четвер: 8:00 -17:00 
П’ятниця: 08:00 - 16:00 
Обідня перерва з 13:00 по 13:45 
Субота, неділя - вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 04852-3-30-73 
asc-mayakidpi. иа

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Нерубайської сільської ради
1 Місцезнаходження 67661, Одеська обл., Одеський р-н,

с. Нерубайське, пл. Партизан, 4
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - четвер з 09:00 до 17:00

П'ятниця: 09:00 - 16:00
Обід з 13:00 до 13:45
Субота, неділя-вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 0482-36-30-90 
nerubajskoe(a),gmail. com

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Овідіопольської селищної ради
1 Місцезнаходження 67801, Одеська обл., Одеський р-н, 

смт Овідіополь,
вул. Тараса Шевченка, 169

2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок: 08:30-16:30
Вівторок: 08:30-16:30 
Середа: 08:30-16:30 
Четвер: 08:30-20:00
П'ятниця: 08:30-15:30 
Без перерви на обід 
Субота, неділя - вихідні



3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 097-145-30-01, 068-169-77-49 
rda zagal(cfyovidiopol. Odessa, gov. ua

Управління "Центр надання адміністративних послуг" 
Таїровської селищної ради

1 Місцезнаходження 65496, Одеська обл., Одеський р-н, 
смт Таїрове,
вул. 40-річчя Перемоги, 53/1

2
Інформація щодо режиму роботи

Понеділок - четвер з 8:00 до 17:00 (прийом 
документів до 15:00)
П'ятниця: 8:00 - 17:00 (прийом документів 
до 15:00)
Субота, неділя - вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 093-305-91-77; 067-932-18-01

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Усатівської сільської ради
1 Місцезнаходження 63667, Одеська обл., Одеський р-н,

с. Усатове, пров. Урядовий, 63
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - четвер з 8:00 до 16:00

П'ятниця: 8:00- 15:00
Субота, неділя - вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 067-878-33-00 
usativskasr@gmail. com 
adm poslugu/cpusativska-rada. gov. ua

Центр надання адміністративних послуг Фонтанської сільської ради
1 Місцезнаходження 67562, Одеська обл., Одеський р-н,

с. Крижанівка, вул. Ветеранів, 5
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок - п’ятниця з 8:00 до 17:00 

(прийом громадян з 9:00 до 16:00) 
Обідня перерва з 13:00 до 14:00

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. (048) 796-18-64, (048) 796-13-70, (048) 
796-27-76
cnapkr(a),ukr. net

І Іідділ "Центр надання адміністративних послуг" Чорноморської селищної ради
1 Місцезнаходження 67570, Одеська обл., Одеський р-ь^

смт Чорноморське, вул Гвардійська, 19
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок 09.00 -16.00 

Вівторок 09.00- 17.00 
Середа 09.00 - 16.00 
Четвер 09.00 - 20.00 
П’ятниця 09.00 - 16.00 
Субота, неділя вихідні

3 Телефон, адреса електронної пошти та 
веб-сайт

тел. 048-753-52-85 
cnapCb,chr.gov. иа

Відділ "Центр надання адміністративних послуг" Яськівської сільської ради
1 Місцезнаходження 67641, Одеська обл., Одеський р-н, 

с. Троїцьке, вул. Карла Маркса, 8Б
2 Інформація щодо режиму роботи Понеділок — п ’ятниця з 8:00 до 16:00

Субота, неділя - вихідні
3 Телефон, адреса електронної пошти та 

веб-сайт
тел. 048-753-14-14

chr.gov


Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Закони України Закон України "Про державну соціальну 
допомогу малозабезпеченим сім’ям" від 
01.06.2000 № 1768-ІІІ.
Сімейний Кодекс України.
Цивільний Кодекс України.

5 Акти Кабінету Міністрів України Порядок призначення і виплати державної 
соціальної допомоги малозабезпеченим 
сім’ям, затверджений постановою Кабінету 
Міністрів України від 24.02.2003 № 250 
(далі - Порядок).
Постанова Кабінету Міністрів України від 
22.07.2020 № 632 "Деякі питання виплати 
державної соціальної допомоги".
Постанова Кабінету Міністрів України від 
07.03.2022 № 214 "Деякі питання надання 
державної соціальної допомоги та пільг на 
період введення воєнного стану".

6 Акти центральних органів виконавчої 
влади

Наказ Міністерства праці та соціальної 
політики України від 19.09.2006 № 345 "Про 
затвердження Інструкції щодо порядку 
оформлення і ведення особових справ 
отримувачів усіх видів соціальної
допомоги”, зареєстрований в Міністерстві 
юстиції України 06.10.2006 за № 
1098/12972,.
Наказ Міністерства соціальної політики 
України від 09.01.2023 № 3 "Про
затвердження форми Заяви про призначення 
усіх видів соціальної допомоги та 
компенсацій", зареєстрований в
Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за 
№ 145/39201.

Умови отримання послуги

7 Підстава для отримання Сім’я з поважних або незалежних від неї 
причин має середньомісячний сукупний 
дохід нижчий від рівня забезпечення 
прожиткового мінімуму для сім’ї.

8 Перелік необхідних документів Для отримання державної соціальної 
допомоги малозабезпеченим сім'ям,
подається:

- заява, уповноваженого представника
сім’ї, що складається за формою, 
затвердженою Мінсоцполітики (при
пред’явленні паспорта громадянина України 
або іншого документа, що підтверджує 
право на постійне проживання в Україні);

- декларація про доходи та майновий стан 
осіб, які звернулися за призначенням усіх



видів соціальної допомоги, складена за 
формою, затвердженою Мінсоцполітики 
України (в декларації зазначається
інформація про склад сім’ї заявника);

- довідка про доходи у разі зазначення в 
декларації доходів, інформація про які 
відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України, 
фондах соціального страхування тощо та 
згідно із законодавством не може бути 
отримана за відповідним запитом органу 
соціального захисту населення.

У разі неможливості підтвердження таких 
доходів довідкою до декларації додається 
письмове пояснення із зазначенням їх 
розміру:

- довідка про безпосередню участь особи 
в антитерористичній операції, у здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпег
і оборони, відсічі і стримування збройно? 
агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, встановленої форми, 
яка затверджена постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.08.2014 № 413 
"Про затвердження Порядку надання та 
позбавлення статусу учасника бойових дій 
осіб, які захищали незалежність, суверенітет 
та територіальну цілісність України і брали 
безпосередню участь в антитерористичній 
операції, забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській 
областях, забезпеченні їх здійснення” (?° 
наявності); Чи

- довідку про взяття на облік ВПО (для 
переселенців);

- довідку про безпосередню участь особи
в АТО, у здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській
областях(за наявності);

- посвідчення учасника бойових
дій(за наявності);

- інформацію про відкритий банківський 
рахунок (за потреби), якщо особою 
прийнято рішення отримувати допомогу 
через уповноважені банки, визначені в 
установленому порядку.

У разі, коли за призначенням державної 
соціальної допомоги малозабезпеченим



сім'ям звертається неповнолітя особа (якій 
надано повну цивільну дієздатність) при 
визначеності категорії члена сім'ї, сім'ї 
необхідно обрати категорію «дитина до 18 
років» та надати документи, що
підтверджують цивільну дієздатність: копію 
трудового договору/або рішенням органу 
опіки та піклування /або рішення суду про 
надання повної цивільної дієздатності.

Згідно до cm. 35 ЦК України повна 
цивільна дієздатність може бути надана 
фізичній особі, яка досягла шістнадцяти 
років і працює за трудовим договором, а 
також неповнолітній особі , яка записана 
матір'ю або батьком дитини. Надання 
повної цивільної дієздатності провадиться 
за рішенням органу опіки та піклування, а у 
разі відсутності такої згоди - за рішенням 
суду.

9 Спосіб подання документів Заява та документи, необхідні для 
призначення державної соціальної допомоги 
малозабезпеченим сім’ям (далі - допомога), 
подаються уповноваженим представником 
сім’ї суб’єкту надання адміністративної 
послуги:
через уповноважених осіб виконавчого 
органу сільської, селищної, міської ради 
відповідної територіальної громади;
посадових осіб центру надання
адміністративних послуг;
поштою або в електронній формі (з 
використанням інформаційно-
комунікаційних систем, через офіційний 
веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з 
ним інформаційні системи органів
виконавчої влади та місцевого
самоврядування, зокрема з використанням 
кваліфікованого електронного підпису), або 
Єдиний державний веб-портал електронних 
послуг (у разі технічної можливості)*

10 Платність (безоплатність) надання Послуга надається безоплатно.

И Строк надання Не пізніше 10 днів після надходження заяви 
з усіма необхідними документами.

12 Перелік підстав для відмови у наданні Допомога не призначається, якщо:
-у складі сім’ї є працездатні особи, які 

досягли 18-річного віку станом на початок 
періоду, за який враховуються доходи, та не 
працювали, не проходили військової 
служби, не проводили підприємницької чи 
професійної незалежної діяльності, не



*

здобували освіти за денною формою 
здобуття освіти в закладах загальної 
середньої, професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої, вищої 
освіти, не зареєстровані у філії
регіонального/міжрегіонального центру
зайнятості (або міському, районному, 
міськрайонному центрі зайнятості - до дати 
припинення їх діяльності) як безробітні або 
як такі, що шукають роботу, сумарно більше 
ніж три місяці протягом періоду, за який 
враховуються доходи (крім випадків, 
передбачених у пункті 11 Порядку).
Допомога у зазначеному випадку
призначається, якщо особи протягом 
періоду, за який враховуються доходи: 
сплатили або за них сплачено єдиний внесок 
на загальнообов’язкове державне соціальг 
страхування у розмірі, не меншому від 
мінімального, сумарно протягом трьох 
місяців;
доглядали за дітьми до досягнення ними 
трирічного віку або за дітьми, які 
потребують догляду протягом часу, 
визначеного в медичному висновку 
лікарсько-консультативної комісії, але не 
більше ніж до досягнення ними
шестирічного віку, за дітьми, хворими на 
тяжкі перинатальні ураження нервової 
системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 
рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 
онкогематологічні захворювання, дитячий 
церебральний параліч, тяжкі психічні 
розлади, цукровий діабет І тип''
(інсулінозалежний), гострі або хронічн— 
захворювання нирок IV ступеня, за дітьми, 
які отримали тяжку травму, потребують 
трансплантації органа, потребують
паліативної допомоги, яким не встановлено 
інвалідності, за особою з інвалідністю І 
групи, за особою з інвалідністю II групи 
внаслідок психічного розладу, за дитиною з 
інвалідністю віком до 18 років, а також за 
особами, які досягли 80-річного віку; 
надавали соціальні послуги з догляду 
відповідно до законодавства;

- особи, які входять до складу 
малозабезпеченої сім’ї, протягом 12 місяців 
перед місяцем звернення за призначенням 
державної соціальної допомоги здійснили на 
суму, яка на дату проведення операції 
перевищує 50 тис. гривень:



купівлю земельної ділянки, квартири 
(будинку) (крім житла, отриманого або 
придбаного за рахунок державного чи 
місцевого бюджету), іншого нерухомого 
майна, транспортного засобу (механізму), 
цінних паперів та інших фінансових 
інструментів, віртуальних активів (у 
значенні, наведеному в Законі України "Про 
запобігання та протидію легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних
злочинним шляхом, фінансуванню
тероризму та фінансуванню
розповсюдження зброї масового
знищення"), будівельних матеріалів, інших 
товарів довгострокового вжитку або 
оплатили (одноразово) будь-які роботи або 
послуги (крім медичних, освітніх та 
житлово-комунальних послуг згідно із 
соціальною нормою житла та соціальними 
нормативами житлово-комунального
обслуговування);
купівлю безготівкової та/або готівкової 
іноземної валюти (крім валюти, отриманої 
від благодійних організацій або придбаної 
для оплати медичних та/або освітніх 
послуг), а також банківських металів;
платіж (платежі), що випливає з правочинів, 
за якими передбачено набуття майнових 
прав на нерухоме майно та/або транспортні 
засоби (механізми) (крім об’єктів спадщини 
та дарування);
внески до статутного (складеного) капіталу 
товариства, підприємства, організації;
благодійну діяльність (виключно у вигляді 
сплати коштів);
надання поворотної/безповоротної
фінансової допомоги, позики.
Державна соціальна допомога
призначається у разі купівлі квартири 
(будинку) протягом шести місяців після 
продажу іншої квартири (іншого будинку), 
що були єдиним житловим приміщенням у 
власності особи, на підставі підтвердних 
документів, і доходи від такого продажу не 
враховуються до сукупного доходу сім ’ї;

- особи, які входять до складу 
малозабезпеченої сім’ї, на перше число 
місяця, з якого призначається державна 
соціальна допомога, мають на депозитному 
банківському рахунку (рахунках) кошти у 
загальній сумі, що перевищує 100 тис. 
гривень, або облігації внутрішньої



державної позики на загальну суму, що 
перевищує 100 тис. гривень, про що 
зазначається в декларації;

- у власності малозабезпеченої сім’ї є 
друга квартира (будинок), крім житла, яке 
розташоване в населених пунктах,
зазначених у переліку територій, на яких 
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 
окупованих Російською Федерацією,
затвердженому наказом Мінреінтеграції від 
22.12.2022 № 309 (крім тих, які розташовані 
на територіях можливих бойових дій, а 
також тих, щодо яких зазначено дату 
припинення окупації), або житла, знищеного 
/ непридатного для проживання внаслідок 
бойових дій, терористичних актів, диверсій, 
спричинених військовою агресією
Російської Федерації, або з інших причин г 
наявності відповідної інформації у 
Державному реєстрі майна, пошкодженого 
та знищеного внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
військовою агресією Російської Федерації, 
або за умови подання документального 
підтвердження від органів місцевого 
самоврядування факту знищення /
пошкодження житлового приміщення
(квартири, будинку), а також житла, 
отриманого дитиною-сиротою, дитиною, 
позбавленою батьківського піклування, 
особою з їх числа за рахунок державного чи 
місцевого бюджету; житлових приміщень у 
гуртожитках; житла, яке належить на правах 
спільної сумісної або часткової власності 
житла, на яке оформлено право і™- 
спадщину, за умови, що жодне із житлових 
приміщень, яке перебуває у власності, 
зокрема на яке оформлено право на 
спадщину, не здається в оренду, що 
підтверджується актом обстеження
матеріально-побутових умов
домогосподарства / фактичного місця 
проживання особи;

-у власності малозабезпеченої сім’ї є 
більше ніж один автомобіль, транспортний 
засіб, що підлягає державній реєстрації, з 
дати випуску якого минуло менше ніж 
15 років (крім мопеда і причепа).
При цьому не враховуються транспортні 
засоби, отримані безоплатно чи придбані на 
пільгових умовах через органи соціального 
захисту населення, у тому числі за рахунок



грошової допомоги на придбання
автомобіля, а також транспортні засоби, 
придбані батьками - вихователями дитячих 
будинків сімейного типу

13 Результат надання послуги Призначення допомоги / відмова у 
призначенні допомоги

14 Способи отримання відповіді
(результату)

Повідомлення про призначення допомоги 
(відмову у призначенні) видається
одержувачу.

* До утворення територіальних органів Національної соціальної сервісної служби та 
початку виконання відповідних функцій у повному обсязі заява та документи, необхідні для 
призначення допомоги, можуть подаватись особою до органу соціального захисту населення 
районної у мм. Києві та Севастополі державної адміністрації, виконавчого органу міської 
ради міста обласного значення, районної у місті (у разі утворення) ради.



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області
від 18.04.2024 № 16/од-2024

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ
"Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям" 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг)

№ 
з/п

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги

Відповідальна 
посадова 

особа

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання

1 Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття.

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника.
Співбесіда із заявником.

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 
реєстрація звернення

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги.

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації.

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково.

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

Протягом
ЗО днів



заявника документів, які мають 
бути подані додатково.

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики)

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

У день 
звернення

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

Не пізніше 
наступного 

робочого дня

И Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області

Головний 
спеціаліст 

сектору

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області

Не пізніше 
наступного 

робочого дня

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання

Головний 
спеціаліст 

сектору

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області

Протягом
3 робочих днів

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка, прийняття його або 
повернення на доопрацювання

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

Протягом
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника

Г оловний 
спеціаліст 

сектору

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів)

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення

Протягом
3 робочих днів



Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області
15 Формування / актуалізація 

особової справи
Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з прийому 
документів)

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області

Протягом
2 робочих днів

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення)

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації
Одеської області

Протягом
5 робочих днів

17 Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно- 

правових актів, візування 
проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.

Головний 
спеціаліст 

відділу

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 

соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області

Протягом
2 робочих днів

18 Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги

Начальник 
територіального 

відділу

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області

Протягом
2 робочих днів 
але не пізніше
10 календарних 

днів після 
надходження 

усіх 
необхідних 
документів

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася

Головний 
спеціаліст 

сектору

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації
Одеської області

Протягом
5 робочих днів

Адміністратор 
центру

Центр надання 
адміністративних послуг

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги

1. Відповідно до вимог ст.ст. 16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади.
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги».

Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області:
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах:
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська.
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах:
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна.
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах:
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна.


