Про затвердження плану   розвитку  

ЦНАП Авангардівської селищної ради                                                          

Одеського району Одеської області 
на 2025-2026 роки

           З метою забезпечення розвитку місцевого самоврядування, якісного надання адміністративних послуг, забезпечення виконання Закону України «Про адміністративні послуги», керуючись ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», нормами Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо  розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг», з урахуванням рекомендацій експертів Програми Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні» за результатами проведеного аудиту діяльності Центру надання адміністративних послуг Авангардівської селищної ради та з метою подальшого розвитку Центру надання адміністративних послуг Авангардівської селищної ради, Виконавчий комітет Авангардівської селищної   ради  ВИРІШИВ:

1. Затвердити План розвитку Центру надання адміністративних послуг Авангардівської селищної ради на 2025 - 2026 р.р. (додається).

2. Виконавчим органам Авангардівської селищної  ради забезпечити виконання заходів плану розвитку Центру надання адміністративних послуг Авангардівської селищної ради на 2025-2026 р.р.
3. Контроль за виконанням цього рішення залишаю за собою.

Селищний  голова

                                   Сергій  ХРУСТОВСЬКИЙ

№236
від 20.08.2025

                                                                       ЗАТВЕРДЖЕНО

  рішенням  Виконавчого комітету 

                                                                          Авангардівської селищної ради

                                                                         від  20.08.2025 року № 236
ПЛАН
розвитку  Центру  надання  адміністративних  послуг

Авангардівської  селищної  ради

на  2025-2026 роки

селище  Авангард  –  2025

ПЛАН
розвитку Центру надання адміністративних послуг

Авангардівської селищної  ради на 2025-2026 роки 

1. Мета  Плану розвитку Центру надання адміністративних послуг

Авангардівської селищної
Метою Плану розвитку Центру надання адміністративних послуг Авангардівської селищної  ради  на 2025-2026 роки (далі – План розвитку ЦНАП) є  застосування комплексного підходу до реалізації пріоритетних напрямів розвитку сфери надання адміністративних послуг, а також результативного виконання ключових завдань для створення належних умов з максимального наближення сервісу держави до кожного мешканця Авангардівської територіальної громади, особливо в умовах війни та активної цифрової трансформації .   

Формування та реалізація регіональної політики у сфері надання адміністративних послуг зосереджуються, насамперед, на:

-  відпрацюванні ефективних механізмів надання якісних та доступних адміністративних послуг громадянам і суб’єктам господарювання, зниженні адміністративного навантаження на замовників послуг; 

- створення безперешкодного середовища для всіх груп населення, забезпечення рівних можливостей кожній людині реалізовувати свої права, отримувати адміністративні послуги на рівні з іншими, шляхом інтегрування фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та громадянської безбар’єрності у ЦНАП регіону; 

- запровадженні ефективної системи моніторингу якості надання адміністративних послуг та роботи ЦНАП Авангардівської селищної ради;

- активній участі ЦНАП в процесах цифрової трансформації та електронної інформаційної взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг; 

-  створенні нових моделей комплексного обслуговування ветеранів, членів їх сімей, членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України та внутрішньо переміщених осіб; 

-  залученні населення до масштабного використання електронних сервісів та отримання електронних послуг; 

-     втіленні інноваційних підходів у діяльність ЦНАП, їх популяризації у суспільстві; 

-  досягненні високого рівня довіри мешканців Авангардівської територіальної громади до влади як надавача послуг.

 План розвитку ЦНАП є комплексним документом, розробленим відповідно до головних принципів і завдань реформування сфери надання адміністративних послуг. 
      В разі потреби фінансування тих чи інших заходів Плану розвитку ЦНАП, кошти виділяються за рахунок місцевого бюджету та інших джерел фінансування не заборонених чинним законодавством України. 

2. Основні аспекти діяльності ЦНАП.

 ЦНАП Авангардівської селищної ради розпочав свою роботу 03.01.2017 року. Це постійно діючий робочий орган, в якому надаються адміністративні послуги через адміністратора шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг. Станом на 01.08.2025 року на території Авангардівської територіальної громади  створено 3 віддалених робочих місця адміністраторів ЦНАП (далі-ВРМ), а саме в селах Нова Долина та Прилиманське і в селищі Хлібодарське. ВРМ розміщуються в адміністративних будівлях старостинських округів.
 07.02.2025 року ЦНАП Авангардівської селищної ради набув статусу                     Дія  Центр – це місце, де за один візит громадяни можуть розв'язати одразу кілька запитів, замість кількох візитів заради однієї послуги. В ЦНАП запроваджені єдині стандарти щодо якості надання послуг — зручно, швидко, просто, сучасно, безбар’єрно, надійно, доступно, професійно та людяно. Постійно велика увага приділяється питанню інтеграції найбільш запитуваних серед суб’єктів звернення послуг до ЦНАП.

         На сьогодні, запроваджено надання адміністративних послуг з оформлення й видачі біометричних паспортних документів, послуги щодо державної реєстрації (перереєстрації) транспортних засобів та видачі (обміну) посвідчень водія, послуги соціального характеру, попит на які значно зріс із запровадженням воєнного стану, послуги з державної реєстрації актів цивільного стану, з державної реєстрації об’єктів нерухомого майна та їх обтяжень, бізнесу, у сфері будівництва, реєстрації місця проживання та Державного земельного кадастру, послуги з державної реєстрації бізнесу та інші. У період з 2019 року по теперішній час основна увага приділяється цифровій трансформації адміністративних (і загалом публічних) послуг. Відтепер українці самі обирають, коли їм зручно отримувати державні послуги. Люди, які не мають технічної можливості або цифрових навичок звертаються до ЦНАП, де адміністратори допомагають їм скористатись послугами на Порталі Дія та навчають цифровій грамотності. З впровадженням нових цифрових послуг адміністратори ЦНАП виконують роль цифрового посередника задля покращення умов обслуговування громадян, які не володіють цифровими навичками або потребують додаткових консультацій. 


    З метою захисту прав та інтересів ветеранів та членів їх родин, в ЦНАП визначено адміністратора відповідального за впровадження та надання  адміністративних послуг для ветеранів /-ок та членів їх сімей, за принципом «єдиного вікна». 


          На замовлення керівника ЦНАП, експертами Програми  Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в Україні», у червні 2025 р. проведено аудит діяльності ЦНАП. За результатами аудиту ЦНАП отримав високу оцінку і визнаний як належний. Разом з тим, незважаючи на значні досягнення у сфері надання адміністративних послуг, залишається низка викликів, що потребують комплексного підходу до їх вирішення та організації загальної системної координації усіх  процесів,  пов’язаних  з  реформуванням  і  вдосконаленням сфери надання адміністративних послуг на території Авангардівської територіальної громади. 

3. Цілі та пріоритети План розвитку ЦНАП
Цілями та пріоритетами Плану розвитку Центру надання адміністративних послуг Авангардівської селищної  ради на 2025 -2026 роки є:

1. Впорядкування процесу надання адміністративних послуг: 

-  перегляд переліку адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП та ВРМ адміністратора ЦНАП, напрацювання пропозицій та формування алгоритмів дій щодо спрощення й оптимізації порядків надання адміністративних послуг, запровадження моделей надання комплексних послуг та послуг “одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес-ситуаціями, у тому числі в електронній формі;

- запровадження сучасних форм надання адміністративних послуг, що дасть можливість організувати отримання всіх або найбільш поширених адміністративних послуг, які надаються центральними органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування;

- постійне оновлення інформаційних та технологічних карток, відповідно до вимог чинного законодавства.

  2.  Розбудова та підтримка ЦНАП та діючих ВРМ адміністратора ЦНАП:

 - активне поширення практики щодо організації роботи пересувного віддаленого місця адміністратора (за допомогою мобільного автоматизованого робочого місяця адміністратора ЦНАП або спеціалізованого автомобіля) для якісного обслуговування осіб з інвалідністю, інших маломобільних груп населення, мешканців віддалених територій;

- активна  співпраця з міжнародними донорськими програмами й проєктами, громадськими об’єднаннями, з метою посилення рівня ресурсного забезпечення ЦНАП;
- створення та забезпечення роботи в приміщенні ЦНАП спеціалістів з надання правової допомоги, комунальних сервісів, надання консультацій щодо створення і ведення бізнесу, он-лайн послуг;
- створення нових моделей комплексного обслуговування ветеранів, членів їх сімей, членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України та внутрішньо переміщених осіб;

- здійснення комплексного моніторингу щодо роботи та якості обслуговування фізичних та юридичних осіб в ЦНАП та на ВРМ адміністратора ЦНАП;

- проведення опитування серед працівників ЦНАП  щодо рівня задоволеності умовами роботи та опитування серед громадян та суб’єктів господарювання щодо якості обслуговування у ЦНАП.

3. Створення безбар’єрного простору у ЦНАП та ВРМ: 
-   забезпечення належних умов для перебування та обслуговування у ЦНАП та у ВРМ осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення; 
- запровадження спеціалізованих технічних рішень для якісного обслуговування осіб з інвалідністю у ЦНАП; 

- створення умов для імплементації фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та громадянської безбар’єрності у ЦНАП. 

4. Впровадження та розвиток електронних сервісів та інформаційних систем:    

- організація процесу надання суб’єктам звернення електронних послуг (у тому числі комплексних послуг та послуг “одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес-ситуаціями інформаційно-телекомунікаційними засобами регіональних інформаційних та інших систем, зокрема Єдиного державного веб-порталу електронних послуг Портал Дія;

- сприяння застосуванню суб’єктами звернення сучасних засобів електронної ідентифікації для користування електронними сервісами; 

- підвищення готовності суб’єктів звернення до використання електронних послуг; 

- модернізація роботи кіоску  електронної черги  в  приміщенні ЦНАП;

- придбання інформаційного терміналу з модулем для осіб з інвалідністю.
5. Навчальна та інформаційна підтримка персоналу ЦНАП, популяризація ЦНАП як клієнтоорієнтованої сервісної інституції:

 -  забезпечення систематичного навчання персоналу ЦНАП за участю суб’єктів надання адміністративних послуг з питань практичних аспектів надання адміністративних послуг, їх стандартизації, оптимізації порядків надання таких послуг, використання інструментів електронної ідентифікації у міжвідомчій взаємодії, впровадження електронних сервісів тощо; 
- участь персоналу ЦНАП в тренінгах з питань толерантної поведінки з суб’єктами звернень, культури ділового спілкування, стресостійкості;
- проходження персоналом ЦНАП навчання щодо належного обслуговування осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, зокрема  шляхом  опанування  навичок з:  використання  основ жестової  мови, 
дотримання правил фізичного супроводу осіб з порушеннями зору та опорно - рухового апарату;

- участь персоналу ЦНАП в навчаннях щодо належного обслуговування ветеранів, членів їх сімей, членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України та внутрішньо переміщених осіб;
 - запровадження системи моніторингу якості надання адміністративних послуг (анкетування) за участю громадськості;

 - виготовлення та розповсюдження друкованих промоматеріалів про діяльність ЦНАП та перелік послуг, які надаються в ЦНАП (буклети, у тому числі виготовлені шрифтом Брайля);
 - розміщення інформації про ЦНАП та ВРМ адміністратора ЦНАП в соцмережах, на сторінці  ФБ  та  на сайті Авангардівської селищної ради;

Для виконання поставлених завдань та здійснення контролю за її виконанням, розроблені відповідні заходи із зазначенням термінів виконання, очікуваних результатів та визначення відповідальних (додаток 1). 
Реалізація цих ключових завдань дозволить досягти головної мети Плану розвитку ЦНАП, а саме: створити комфортне для громадян і суб’єктів господарювання середовище надання адміністративних послуг, мінімізувати корупційні ризики та підвищити результативність та ефективність функціонування виконавчих органів селищної ради на території громади.
4. Очікувані  результати та ефективність Плану розвитку ЦНАП.

 Затвердження Плану розвитку ЦНАП продовжить практику комплексного розвитку системи надання адміністративних послуг на території Авангардівської територіальної громади. Результатами  його виконання стануть:

- організація сервісного обслуговування кожного мешканця регіону, перехід до нової системи надання високоякісних, доступних, прозорих адміністративних послуг як в оффлайн, так і онлайн-форматах;

- запровадження європейських практик обслуговування заявників у ЦНАП, максимальне втілення клієнтоорієнтованого підходу в процес надання адміністративних послуг;

 - мінімізація кількості візитів суб’єктів звернень до ЦНАП;

- створення умов для отримання ветеранами, членами їх сімей, членами сімей загиблих Захисників і Захисниць України та внутрішньо переміщеними особами максимально широкого спектру необхідних їм послуг у комфортному, територіально зручному місці за мінімальну кількість відвідувань; 

 - залучення громадськості до систематичного моніторингу й контролю за якістю надання адміністративних послуг та роботою ЦНАП Авангардівської селищної ради;

 - прозорість надання адміністративних послуг, підвищення рівня безпеки під час надання адміністративних послуг; 

- зменшення часових витрат на отримання інформації про адміністративні послуги та інше; 

- скорочення витрат на надання адміністративних послуг;

- підвищення кваліфікаційного рівня та комунікабельності персоналу ЦНАП;

- формування високого рівня довіри мешканців до діяльності місцевої влади через призму надання адміністративних послуг тощо;

 - популяризація ЦНАП.

5. Координація та контроль за ходом виконання Плану розвитку ЦНАП.

 Координацію  діяльності та моніторинг виконання передбачених Планом розвитку ЦНАП заходів, залучення до їх виконання, в установленому законодавством порядку, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності та відомчого підпорядкування здійснює селищний голова та керівник Відділу Центр надання адміністративних послуг  Авангардівської  селищної  ради.

  Секретар виконавчого комітету                                         Валентина ЩУР
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